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2.   Die Artikel müssen neu sein und sich in der Originalverpackung befinden, an der alle Etiketten angebracht sind.
      Bitte beachte, dass Rücksendungen nicht getragen, gewaschen oder beschädigt sein müssen.

RÜCKGABEFORMULAR 

Bestellungsnummer: …………………………………………………………………………………………………………………………………………

Vor- und Nachname: …………………………………………………………………………………………………………………………………………

E-mail: …………………………………………………………………………………………………………………………………………

Telefonnummer: …………………………………………………………………………………………………………………………………………

Anweisungen

1.   Die Artikel müssen innerhalb von 30 Tagen nach dem Bestelldatum zurückgegeben werden

3.   Fill in the below form and include inside the box

4.   •	Packe die Artikel und lege das Rückgabeformular in das Paket

5.   Erstattungen werden innerhalb von 10 Arbeitstagen nach Erhalt bearbeitet

6.   Sobald wir deine Rücksendung erhalten, hast du zwei Möglichkeiten:
         a) Rückerstattung des Produktpreis
         b) Umtausch Größe oder Farbe

7.   Die Lieferung de Umtausch ist kostenlos.

8.   Rückerstattungen können nur über die ursprüngliche Zahlungsmethode vorgenommen werden

PRODUKTNAME PRODUKTCODE

* RÜCKSENDUNGSGRUND **LÖSUNG

Es sieht anders von den Bildern auf der Internetseite aus Umtausch Größe > Erhaltene Größe ist zu klein

Falsche Größe gekauft

Ich mag es nicht 

Ich habe ein falsches Produkt bekommen

Brauchst du noch Hilfe?   Kontaktieren     E-mail >  service@calzitaly.it

Es ist zu spät angekommen Umtausch Größe >  Erhaltene Größe ist zu groß

Schlechte Qualität Umtausch Farbe

Defekte Ware Erstattung des Artikelpreises
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