CALIZITALY
FORMULAIRE DE RETOUR

NUM IO COMMIONA . oo i,
P N O MO oo i,
(a1 1] { { 1=) I

T PO ...

Instructions

g = Lh

E

1. L'article doit étre retourné dans les 30 jours suivant la date de livraison

2. Les artficles doivent étre neufs dans leur emballage d'origine avec toutes les étiquettes attachées.
Veuillez noter que les retours ne doivent pas étfre portés, lavés ou endommageés.

3. Remplissez le formulaire et placez-le a l'intérieur du colis.

4. Préparezle colis etincluez le formulaire de retour a l'intérieur du colis que vous allez renvoyer.

5. Lesretours sont traités dans les 10 jours ouvrables suivant la réception.

6. Une fois que nous aurons recu votre retour, vous aurez deux options :
d) Remboursement du produit
Bb) Echange pour la taille ou la couleur

7. La livraison de la modification sera gratuite.

8. Lesremboursements ne peuvent étre effectués que par le biais du mode de paiement initial.

NOM DU PRODUIT CODE PRODUIT QUANTITE * RAISON **SOLUTION
* RAISON N
(du retour) SOLUTION

L'article est différent des images sur le site Changer de taille> |la taille recue est frop petitel

Pauvre qualité Changer de taille> |la taille recue est frop grande

Qualité médiocre Changement de couleur

Produit endommagé!] Remboursement du prix de l'article

Achat d'une mauvaise taillel]

Je n'aime pas gu'il soit usél

J'airecu le mauvais produit

Vous avez besoin d'aide ? Contactez-nous par courriel > service@calzitaly.it
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